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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Kanton Sarajevo
JAV]YA USTANOYÄ
CENTAR ZA SLU§NU I GOVORNU REHABILITACIJU

SARAJEVO

ETIÖKI KODEKS PONA§ANTA RADNIKA
CENTRA ZA SLU§NU I GOVORNU REHABILITACIJU SARAJEVO

Sarajevo, mart 2016, godine



Na osnovu ölana 196. Pravila Centra za slu§nu i govornu rehabilitaciju Sarajevo, na 8. sjednici
Nastavniökog vijeöa Centra odrZanoj 10.03.2016. godine, usvojen je:

ETIÖKI KODEKS PONA§ANJA RADNIKA

JU CENTAR ZA SLU§NU I GOVORNU REHABILITACIJU SARAJEVO

Etiöki kodeks sadräi moralna naöela i naöela profesionalne etike prema kojima se u svom

profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pona§ati svi radnici Centra za slu§nu i govomu

rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: Centar).

Etiöki kodeks sastoji se od pravila pona§anja, a cilj im je öuvanje ugleda Centra i dostojanstva

uöenika i radnika.

Obaveza Centra je da obezbijedi uslove da svi radnici i korisnici budu upoznati s Etiökim

kodeksom. Nepoznavanje i nerazumijevanje etiökih standarda ne opravdava neetiöno

pona§anje.

Etiöko pona§anje ovim kodeksom postaje obaveza svih radnika Centra (osobe koje rade u

Centru neovisno o vrsti i trajanju ugovora na osnovu kojeg ostvaruju prava i obaveze u

Centru), uöenika, roditelja i ostalih korisnika usluga Centra.

Cilj Etiökog kodeksa je stvaranje klime koja svim osobama osigurava liöni razvoj u skladu s

njihovim sposobnostima kao i stepen slobode koji ne ograniöava slobodu drugih osoba.

Svrha dono§enja Etiökog kodeksa je utvrdivanj e obaveze promovisanja etiökog pona§anja i

vrijednosti specifiönih za vrlo odgovomu i osjetljivu nastavniöku djelatnost kao i uticaj na

uöenike u cilju prihvaöanja etiökih normi u Zivotu i radu i podizanje nivoa znaöenja

nastavniökog poziva u dru§tw kao cjelini. Etiöki kodeks ima zadaöu §tititi zaposlenike §kole

od neprofesionalnog javnog mnijenja i neopravdanih optuZbi.

Povreda Etiökog kodeksa povlaöi odgovomost osobe koja ju je poöinila.

I OSNOVNA NACELA I PRAVILA PONASANJA

Centar svakom svom radniku i uöeniku mora osigurati za§titu svih ljudskih prava koja

se ostvaruju unutar Centra te po§tovanje prava zagarantovanih Ustavom i zakonima

Bosne i Hercegovine;

Svaki radnik Centra, uöenik i njegov roditelj trebaju biti po§tovani kao osobe;

Svim radnicima i uöenicima Centra mora biti osigurano pravo na privatnost;

Nastavnici Centra imaju pravo autonomno djelovati u granicama svoga statusa i u

skladu s ciljevima ostvarivanja odgojno - obrazovnihzadataka;



Svaki radnik i uöenik Centra trel-ra se pona§ati u skladu s naöelom jednakosti i
pravednosti na naöin koji iskljuöuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje

ili iskori§tavanje;

r Nastavnici Centra ne smiju zloupotrijebiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da liöni
interesi i odnosi rezultiraju situacijama koje mogu utjecati na moguönost objektivnog
prosudivanja te etiökog i profesionarnog obavljanja radnih obaveza;

' Predstavljanje Centra od svih njenih radnika treba biti korektno, te razlikovati vlastite

stavove od zvaniönih stavova struönih i drugih tijela centra;

' Svim radnicima Centra treba osigurati jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih

obaveza, iskazivanja intelektualnih sposobnosti i napredovanja, obzirom na opöe

moralne norme nastavniöke profesije.

Nastavnici su duäpi:

' Da po§tuju i primjenjuju etiöka naöela i norme moralnog ponasanja;

' Da vode raöuna o prikladnom odijevanju u svim situacijama (obavezno nosenje

radne odjeöe), zabranjeno je dotaziti u kratkim suknjama, §oroevima, majicama na

bretele i sa velikim dekolteima i otkrivenog stomaka.

r Da se adekvatno pona§aju na svim javnim mjestima i po§tivaju pravila pona§anja;

' Da su informirani o svim javnim dogadanjima koja bi mogla biti predmet zanimanja

djece;

' Da komunikacija s djecom bude: konstruktivna, direktna, pouöna, inspirativna i
motivirajuÖa blaga i topla bez kori§tenja neprimjerenih izraza, bez upustanja u

privatnost djece, vzuvaäavanje svakog djeteta i njegove liönosti intencijom gradenja

partnersko g odno sa uz uv aiav anje i postivanj e ;

' Da komunikacija s roditeljima bude: poslovna i profesionalna, bez narusavanja

privatnosti osim u sluöaju kada je u pitanju interes djeteta, komunikacija samo po

dogovoru, po pozivu na individualne i grupne sastanke, u razgovoru biti odmjeren i
koristiti izraze koji ni u kojem pogledu neöe emocionalno povrijediti, da svaki

razgoYor s roditeljem treba biti fokusiran na informiranje o njegovom djetetu, da se

odluke koje su u interesu öitavog odjeljenja donose zajedniöki, nepoZeljna

komunikacij a telefonom;

. Da komunikacija s kolegama podrazumijeva:

- medusobno poslovno uvaZavanje ,

- medusobno podrZavanje pred djecom i roditeljima,
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- prihvatanje kritike kao pozitivne i dobronamjerne,

- po§tivanj e privatnosti,

- podrZavanje i stimulisanje pozitivnih stavova i metoda rada,

- izbjegavanje konfliktnih situacija,

- razgraniöiti privatno od poslovnog,

- nepoZeljno razgovaranje o problemima na mjestima koja nisu za to predvidena,

- medusobno suradivanje za dobrobit djece i roditelja,

- nepoZeljno davanje bilo kakvih komentara o kolegama pred djecom i roditeljima,

' Odgovorno, savjesno, profesionalno i etiöki besprijekorno ispunjavaju sve svoje

obaveze prema uöenicima, kolegama i ostalim radnicima Centra;

. Promovi§u humane vrijednosti i sawemena nauöna dostignuöa;

' Slijede naöela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i
tolerancije;

' Po§tuju kriterij struönosti i u skladu s tim se konstantno i aktivno struöno usavrsavaju u

§vom nastavnom podruöju ili predmetu, iskljuöujudi predrasude bilo koje wste;

' Sprijeöe neosnovanu raspraw, pogotovo kada kolega/icanije prisutan/na;

' Ne smiju ometati rad sjednica i sastanaka struönih tijela svojim neprimjerenim

pona§anjemi

I Nastavnici i radnici Centra trebaju odräavati i potieati saradniöke odnose u

profesionalnim odnosima, podrZavati inovativnost, timski rud i razrntenu iskustava

prilikom uöenja i pouöavanja;

' Kriteriji wednovanja ruda radnika i napredovanja su struönost, sposobnost i
profesionalne zasluge te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredenih poslova i
zadataka:

' Zabrarriena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu svih radnika Centra (svako

neprimjereno pona§anje prema drugoj osobi kojem se vrijeda liöno dostojanstvo, ometa

obavljanje radnih zadataka, svaki öin, pojedinaöan ili ponavljan, verbalni ili neverbalni

koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih radnih okolnosti ili koji drugu osobu

vrijeda ili poniZava);

r Svaka osoba ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je poöinio zaposlenik Centra.

II ETIÖKA PRAVILA U ODGOJNO.OBRAZOVNOM RADU

Profesionalne duZnosti radnika:

' Uspostaviti s uöenicima odnos medusobnog povjerenj a,uvaLavarrja i tolerancije;
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' Zalagati se na postizanju visokog nivoa znanja na uöenike iz svoga podruöja
predmeta;

Obradivati sve teme na otvoren, po§ten i pozitivan naöin, a osobito teme koje uöenici
iz bilo kojeg razLogasmatraju posebno osjetljivim;
Pridonositi intelektualnom razvoju uöenika unutar predmeta koje nastavnik/ca
predaje i poticati aktivnost uöenika, njihovo kritiöko i argumentirano misljenje;
Osigurati transparentnost, javnost i objektivnost ocjenjivanja, odnosno vrednovanje
uöeniökih postignuöa u cilju poticanja njihovog razvoja, postujuöi njihovu
individualnost;

Po§tovati dignitet svojih kolega i u saradnji s njima raditi u interesu napredovanja

svih uöenika'ne komentirati rad i postupke svojih kolega s uöenicima;

Po§tovati obrazovne ciljeve i zadaöe i standarde Centra u interesu ruzvojauöenika;

Uzimati u obzir misljenje i ocjene uöenika o svojoj nastavnoj kompetenciji;

Pri izvodenju nastave i vannastavnih aktivnosti nastarmici trebaju uvatavati djeöija
ptava. Nije prihvatljivo prisvajati rczultate rada djece (crtele, pisane sastave) ili
koristiti se njima izvan redovnog programa nastave bez odgovarajuöe obavijesti

roditeljima i pristanka djeteta; 
,

Radnici Centra ne smiju traäti darove, poticati darivanje niti primati ikakve darove,

bilo za sebe ili za drugu osobu, zakoje postoji jasna pretpostavk a da öeposredno ili
neposredno uticati na njihow objektivnost, ispunjavanje profesionalnih obaveza te

po§tovanj e profesionalnih duZnosti;

Obavezaje radnika Centra otklanjati svaki pokusaj korupcije;

Nedopustiv je svaki oblik nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje

srodnika neke osobe stavlja u povlasten polozaj prema drugim osobama;

Svi radnici Centra koji na osnovu svog poloZaja u Centru raspolaZu sa povjerljivim
podacima obavezni su §titi tajnost takvih podataka. Odavanje povjersivih podataka

predstavlja powedu ovog Etiökog kodeksa.

Procjena uspje§nosti ostvarivanja profesionalnih obaveza i kompetencija bilo kojega

zaposlenika Centra treba biti objektivna i nepristrana;

Svaki oblik neposredne ili posredne diskriminacije u postupku evaluacije uvjeta

profesionalnog napredovanja te u samom postupku napredovanja smatra se

nedopustivim;

Profesionalne djelatnosti svih radnika u Centru trebaju §to je vise moguöe pridonositi

ostvarenju njenih zadataka. U tom smislu se ne odobrava:

I

I



- predstavljanje liönih stajali§ta kao sluZbenoga stajalista Centra radi liöne koristi,
- kori§tenj e imenom Centra za pnv atne dj elatnosti,

- nastavnici su obavezni da najkasnije u 825 sati budu na svojim radnim mjestima
(uöionicama, kabinetima...),

- zabranjeno je kasnjenje na öas i raniji odlazaks öasa,

- strogo se zabranjuje upotrebam mobiletala za vrijeme öasa kao i koristenje drustvenih
mreZa,

- strogo se zabranjuje ometanje nastavnika od strane nastavnika ili drugih radnika
(boravak u uöionici nastavnika ili drugih radnika za wijeme öasa)

- radnici su duZni da o sprijeöenosti dolaska na posao jave iskljuöivo na sluZbeni telefon
Centra do 815 sati.

III OBRAZOVANJE I DJELOVANJE ETIÖKE KOMISIJE

Sva tijela Centra duZna su brinuti se za po§tivanje i provodenje Etiökog kodeksa. Za razvoj i
primjenu etiökih standarda u Centru se osniva Komisija koja donosi misljenje o naöelnim
pitanjima kao i o uskladenosti pona§anja u konkretnim sluöajevima s odredbama Etiökog

:::iä imenuje direktor uz saglasnost Nastavniökog vijeöa, na rok oa o"ii" godine.
Komisija ima pet ölanova. Sastav Komisije öine direktor, sekretar, psiholog i dva predstavnika
iz redanastavnika.

Ako se mi§ljenje ttazi u vezi s pitanjem koje se tiöe ponasanja uöenika ili je pitanje od
neposredne vaZnosti za uöenike, Komisija se pro§iruje za dva ölana koji se imenuje iz rcda
uöenika. Predsj ednika biraj u ölanovi Komisij e.

Kuönim redom i Pravilima Centra su uredena pravila koja nisu uredena ovim Etiökim
kodeksom.

Postupak pred Komisijom Centar pokreöe se zahtjevo m za davanje misljenja o uskladenosti
odredenog djelovanja ili ponasanja s naöelima i pravilima Etiökog kodeksa.

Postupanie Komisiie

Predsjednik etiöke komisje Centra saziva sastanak komisije u roku 30 dana od prijema
zahtjeva. Komisija moZe od podnositelia zahtjeva zatraäiti dodatne informacije i pojasnjenja.
Ako se u zahtjevu traZi mi§ljenje o konkretnom sluöaju, komisija moZe zatraäiti podatke i
informacije od'zaintetesiranih osoba. Ako podnositelj zahtjeva traZi ispitivanje etiönosti



ponasanja odredenog radnika Centra, tom se radniku mora omoguÖiti da se izjasni o -

relevantnim navodima i iznese svoje argumente.

Na sastanku ölanovi Komisije raspravljaju o pitanjima koja su predmet postupka, zaruzimajv

stajaliste o sadrZaju mi§ljenja, te na temelju rasprave sastavljaju pisani nacrt mi§ljenja.

Komisija Centra svoje mi§ljenje daje iskljuöivo na temelju podataka iz zahtjeva' priloga uz

zahtlev i dodatnih razja§njenja i oöitovanja podnositeljazahtjeva i drugih osoba.

Ako se navodi o öinjenicama iz zahtjeva i navodi o öinjenicarta iz oöitovanja razlikuju, a o

istinitosti spornih tvrdnji ne moZe se zakljuöiti iz materijala koji je podnesen u postupku,

komisija öe tu okolnost navesti u svome mi§ljenju te se ograniöiti na davanje mi§ljenja o

konkretnom pitanju.

Na osnovu zahtjevai drugih primljenih podataka Komisija donosi svoje mi§ljenje i podnosi ga

podnositelju zahtjeva. pri donosenju mi§ljenja, nastoji se postiöi konsenzus ölanova Komisije,

ili na osnovu mi§ljenja veÖine ölanova Komisije'

Misljenje se donosi u pisanom obliku, u loku 30 dana od dana prijema zahtjeva. Ako je

Komisija zatraäiladodatna poja§njenja i informacije, taj se rok raöuna od njihovog prijema i

tada mi§ljenje mora biti dano najkasnije u roku 60 dana od prijema zffieva'

Mi§ljenje Komisije mora sadrZavati sljedeÖe podatke, 
.

1. Opis zahtjeva i pitanja o kojima je Komisija raspravljala,

2. Navode o pravilima etiökog kodeksa koje je po pitanju zahfievaKomisija uzelau obzir

3. Misljenje Komisije o tome je li pona§anje opisano u zahtjevu u skladu s Etiökim

kodeksom,

4. Razloge za mi§ljenje Komisije,

5. Podatak o tome je li mi§ljenje doneseno jednoglasno ili ne.

Ako je u misljenju utvrdeno da odredeno pona§anje nije u skladu s naöelima i pravilima

Etiökog kodeksa ono treba dodatno sadrZati i:

1) Ocjenu Komisije o stepenu neuskladenosti i teZini povrede etiökih naöela uzrokovane

takvim pona§anjem

2) Stajaliste Komisije o naöinima na koje se moglo izbjeöi neuskladenosti pona§anja s Etiökim

kodeksom i o mjerama koje bi mogle doprinijeti tome da do takvih povreda kodeksa ne

dolazi.

Ako misljenje nije dato jednoglasno, ölanovi Komisije koji su imali razliöito stajali§te od

veöine ovlasteni su svoja izdvojena mi§ljenja priloZiti uz mi§ljenje Komisije. Iznimno, ako

Komisija zakljuöi da na temelju zahtjeva i drugih primljenih podataka nije moguÖe donijeti

svoje mi§ljenje, da nije nadleZßa za davanje mi§ljenja ili ako iz bilo kojeg drugog ruzlogane



moZe ili ne zeli donijeti mi§ljenje, predsjednik Komisije o tome duhanje da u propisanom
roku obavijesti podnositetja zahtjeva te detaljno navesti ruzlogeza ne donosenje misljenja.
Komisija je duzna svoje mi§ljenje o predmetu postupka dostaviti direktoru.
Etiöka komisija na kraju mandata dostavlja direktoru izvjestaj o svom radu.
Ovaj etiöki kodeks istiöe se na vidnom mjestu u Centru.
Ovaj etiöki kodeks objavljuje se na web stranici Centra.
EtiÖki kodeks mora poznavati svaki radnik i uöenik centra. NepridrZavanje odredbi ovogKodeksa' predstavlja povredu radnih obaveza i povlaöi konsekvence kojima se radnik
kaLryavau skladu sa vaZeöim propisima.

IV IZVOD IZ PRAVILNIKA O RADU (ODGOVORNOST RADNIKA)
Radnika/radnica öe odgovarati za svaku povredu radne duZnosti koja je nastara na radu i uvezi sa radom' kada je povreda rezultat njegove/njene vlastite krivice. povrede radnih
duZnosti su lakse iteLe.

Lak§e povrede radnih obaveza su:

- Zaka§niavanje na posao ili napu§tanje posla prije isteka radnog vremena bez odobrenja
(do3putaumjesecu)

- Neblagovremeno i nemamo izvr§avanje poslova, neuredno vodenje dokumentacije,
nemaran odnos prema sredstvima zarad;

- Neobavje§tavanje direktora centra o sprijeöenosti dolaska na posao u roku od 24 sata
bez opravd anog razloga;

- odbijanje potrebne saradnje sa drugim zaposrenicima centra;- odbijanje radnih naloga odnosno nebragovremeno izvrsavanje
nisu nastupile stetne posljedice;

- Prouzrovanje stete u manjem obimu;
- Neopravdano izostajanje sa posla dva dana uzastopno ili

Te§ke povrede radnih duZnosti su:

tokom jednog mjeseca.

- Kontinuirano neispunjavanje utwdenih obaveza iz ugovora o radu i iz Godisnjeg
programa rada centra i neizvr§avanj e obavezaiz nastavnog prana i programa;- Krajnje nesavjesno, neblagovremeno i nemoralno izwsavanje poslova;- odbijenje izvr§enja zakonito naredenih zadataka, ako za to ne postoje opravdani
razlozi;

- Neopravdani nedolazak zaposlenika na posao neprekidno duze od tri dana;- Neopravdani nedolazak zaposlenika na posao 7 danasa prekidima u roku 12 mjeseci;

naloga i odluka iako
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- Neopravdano odsustvo sa seminara, kurseva i sl. koji sltLe za struöno usavr§avanje i

usavr§avanje nastavnika iz predmeta koji predaju;

- Zloupotreba kori§tenja bolovanja;

- Izazivanje nereda ili tuöe u Centru;

- Verbalno vrijedanje uöenika i drugih zaposlenika u Centru, te neprimjereno pona§anje

pred uöenicima, roditeljima uöenika i drugim zaposlenicima;

- Grubo kr§enje Pravila kuönog reda kao: dolazak u alkoholiziranom stanju ili upotreba

alkohola ili drugog narkotiökog sredstva zavrljeme rada;

- Diskriminacija drugog zaposlenika ili uöenika, uznemiravanje i spolno uznemiravanje;

- Naru§avanje ugleda Centra neprimjerenim ili nemoralnim pona§anjem;

- Naru§avanje ugleda Centra klevetom i sl.;

- Izvr§enje kriviönog djela na radu i uvezi sa radom;

- Nano§enje veöe materijalne §tete;

- Zloupotreba poloZaja ili prekoraöenje ovla§tenja u poslu;

- Necjelishodno i neodgovomo kori§tenje sredstava, te nezakonito raspolaganje

sredstvima Centra;

- Neizvr§avanje pravosnaZnih sudskih odluka donesenih u postupku za za§titiu prava

zaposlenika, od strane direktora Centra;

- Davanje netaönih podataka kojima se utiöe na dono§enje odluka nadleZnih organa ili

time nastaju druge §tetne posljedice;

- Povreda propisa o sigurnosti i za§titi na radu i propisa o za§titi odpoLara;

- Skrivljena pona§anja koja povlaöe za sobom kaznene posljedice;

- Obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti sa interesima Centra ili bez prethodnog

odobrenja direktora Centra;

- Povreda sindikalnog povjerenika prilikom obavljanja sindikalne duZnosti, te sluZbenog

puta u vezi s tom duZnosti;

- Sudjelovanje u §trajku koji nije organizovan u skladu sa Zakonom, Kolektivnim

ugovorom ili Pravilima sindikata;

- Neobavje§tavanje prilikom sklapanja ugovora o radu nadleZnog lica o bolesti

zaposlenika ili drugoj okolnosti koja ga onemoguöuje ili bitno ometa u izvr§enju

obaveza iz ugovora o radu ili koja tgroäava Zivot ili zdravlje lica s kojima u izvr§enju

ugovora o radu zaposlenik dolazi u dodir;
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Nedavanje odnosno netaöno davanje liönih podataka ovla§tenim osobama, a koji su

potrebni radi ostvarivanja prava i obaveza iz radnog odnosa, odnosno uvezi sa radnim

odnosom;

Druge povrede radnih obaveza koje su po svojoj teäini takve da ne bi bilo osnovano

oöekivati nastavak radnog odnosa odnosno koje su proizvele §tetne posljedice po

Centar i njegove zaposlenike;

V. PRELAZNE I ZAVR§NE ODREDBE

Komisija öe biti imenovana u roku 60 dana'od dana stupanja na snagu Etiökog kodeksa. Ovaj

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom usvajanja od strane Nastavniökog vijeöa, i biöe objavljen

na oglasnoj ploöi.

Broj: 01- 273-1116
Sarajevo, 1 1.03.2016. godine
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