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Na osnovu ¢lana 196. Pravila Centra za slu$nu i govornu rehabilitaciju Sarajevo, na 8. sjednici
Nastavni¢kog vije¢a Centra odrzanoj 10.03.2016. godine, usvojen je:

ETICKI KODEKS PONASANJA RADNIKA
JU CENTAR ZA SLUSNU I GOVORNU REHABILITACIJU SARAJEVO

Eticki kodeks sadrzi moralna nacela i nacela profesionalne etike prema kojima se u svom
profesionalnom i javnom djelovanju trebaju ponasati svi radnici Centra za slu$nu i govornu
rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: Centar).

Eticki kodeks sastoji se od pravila ponasanja, a cilj im je ¢uvanje ugleda Centra i dostojanstva
ucenika 1 radnika.

Obaveza Centra je da obezbijedi uslove da svi radnici i korisnici budu upoznati s Eti¢kim
kodeksom. Nepoznavanje i nerazumijevanje etickih standarda ne opravdava neeti¢no
ponasanje.

Eti¢ko ponaSanje ovim kodeksom postaje obaveza svih radnika Centra (osobe koje rade u
Centru neovisno o vrsti i trajanju ugovora na osnovu kojeg ostvaruju prava i obaveze u
Centru), uéenika, roditelja i ostalih korisnika usluga Centra.

Cilj Etickog kodeksa je stvaranje klime koja svim osobama osigurava li¢ni razvoj u skladu s
njihovim sposobnostima kao i stepen slobode koji ne ograni¢ava slobodu drugih osoba.

Svrha donoSenja Eti¢kog kodeksa je utvrdivanje obaveze promovisanja etiCkog pona3anja i
vrijednosti specifiénih za vrlo odgovornu i osjetljivu nastavni¢ku djelatnost kao i uticaj na
ucenike u cilju prihvaéanja etickih normi u zZivotu i radu i podizanje nivoa znaCenja
nastavni¢kog poziva u drustvu kao cjelini. Eticki kodeks ima zadacu §tititi zaposlenike Skole
od neprofesionalnog javnog mnijenja i neopravdanih optuzbi.

Povreda Eti¢kog kodeksa povlac¢i odgovornost osobe koja ju je po€inila.

I OSNOVNA NACELA I PRAVILA PONASANJA

» Centar svakom svom radniku i uéeniku mora osigurati zastitu svih ljudskih prava koja
se ostvaruju unutar Centra te poStovanje prava zagarantovanih Ustavom i zakonima
Bosne i Hercegovine;

»  Svaki radnik Centra, u¢enik i njegov roditelj trebaju biti poStovani kao osobe;

»  Svim radnicima i u¢enicima Centra mora biti osigurano pravo na privatnost;

* Nastavnici Centra imaju pravo autonomno djelovati u granicama svoga statusa i u

skladu s ciljevima ostvarivanja odgojno — obrazovnih zadataka;



* Svaki radnik i u€enik Centra treba se ponaSati u skladu s nadelom jednakosti i
pravednosti na na¢in koji isklju¢uje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje
ili iskoristavanje;

" Nastavnici Centra ne smiju zloupotrijebiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da li¢ni
interesi i odnosi rezultiraju situacijama koje mogu utjecati na moguénost objektivnog
prosudivanja te eti¢kog i profesionalnog obavljanja radnih obaveza;

* Predstavljanje Centra od svih njenih radnika treba biti korektno, te razlikovati vlastite
stavove od zvani¢nih stavova stru¢nih i drugih tijela Centra;

" Svim radnicima Centra treba osigurati jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih
obaveza, iskazivanja intelektualnih sposobnosti i napredovanja, obzirom na opde

moralne norme nastavni¢ke profesije.

Nastavnici su duZni:

* Da poStuju i primjenjuju eti¢ka nadela i norme moralnog pona$anja;

* Da vode ratuna o prikladnom odijevanju u svim situacijama (obavezno noSenje
radne odjece), zabranjeno je dolaziti u kratkim suknjama, Sorcevima, majicama na
bretele i sa velikim dekolteima i otkrivenog stomaka.

* Da se adekvatno ponasaju na svim javnim mjestima i po$tivaju pravila ponasanja;

* Da su informirani o svim javnim dogadanjima koja bi mogla biti predmet zanimanja
djece;

" Da komunikacija s djecom bude: konstruktivna, direktna, pou¢na, inspirativna i
motiviraju¢a blaga i topla bez koriStenja neprimjerenih izraza, bez upustanja u
privatnost djece, uz uvazavanje svakog djeteta i njegove li¢nosti intencijom gradenja
partnerskog odnosa uz uvazavanje i postivanje;

* Da komunikacija s roditeljima bude: poslovna i profesionalna, bez naruSavanja
privatnosti osim u slu¢aju kada je u pitanju interes djeteta, komunikacija samo po
dogovoru, po pozivu na individualne i grupne sastanke, u razgovoru biti odmjeren i
koristiti izraze koji ni u kojem pogledu neée emocionalno povrijediti, da svaki
razgovor s roditeljem treba biti fokusiran na informiranje o njegovom djetetu, da se
odluke koje su u interesu ¢itavog odjeljenja donose zajednicki, nepozeljna
komunikacija telefonom;

* Da komunikacija s kolegama podrazumijeva:

- medusobno poslovno uvaZavanje,

- medusobno podrzavanje pred djecom i roditeljima,



- prihvatanje kritike kao pozitivne i dobronamjerne,

- poStivanje privatnosti,

- podrzavanje i stimulisanje pozitivnih stavova i metoda rada,

- izbjegavanje konfliktnih situacija,

- razgraniciti privatno od poslovnog,

- nepoZeljno razgovaranje o problemima na mjestima koja nisu za to predvidena,

- medusobno suradivanje za dobrobit djece i roditelja,

- nepozeljno davanje bilo kakvih komentara o kolegama pred djecom i roditeljima,

Odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno ispunjavaju sve svoje
obaveze prema ucenicima, kolegama i ostalim radnicima Centra;

PromoviSu humane vrijednosti i savremena nau¢na dostignuéa;

Slijede nacela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i
tolerancije;

Postuju kriterij stru¢nosti i u skladu s tim se konstantno i aktivno struéno usavrsavaju u
svom nastavnom podru¢ju ili predmetu, iskljucujuéi predrasude bilo koje vrste;
Sprijee neosnovanu raspravu, pogotovo kada kolega/ica nije prisutan/na;

Ne smiju ometati rad sjednica i sastanaka stru¢nih tijela svojim neprimjerenim
ponaSanjem; "

Nastavnici 1 radnici Centra trebaju odrzavati i poticati saradni¢ke odnose u
profesionalnim odnosima, podrZavati inovativnost, timski rad i razmjenu iskustava
prilikom ucenja i poucavanja;

Kriteriji vrednovanja rada radnika i napredovanja su struénost, sposobnost i
profesionalne zasluge te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredenih poslova i
zadataka;

Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu svih radnika Centra (svako
neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi kojem se vrijeda li¢no dostojanstvo, ometa
obavljanje radnih zadataka, svaki &in, pojedina¢an ili ponavljan, verbalni ili neverbalni
koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih radnih okolnosti ili koji drugu osobu
vrijeda ili ponizava);

Svaka osoba ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je po&inio zaposlenik Centra.

II ETICKA PRAVILA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM RADU

Profesionalne duznosti radnika:

Uspostaviti s uenicima odnos medusobnog povjerenja, uvazavanja i tolerancije;



Zalagati se na postizanju visokog nivoa znanja na ucenike iz svoga podrugja ili
predmeta;

Obradivati sve teme na otvoren, posten i pozitivan na¢in, a osobito teme koje udenici
iz bilo kojeg razloga smatraju posebno osjetljivim;

Pridonositi intelektualnom razvoju udenika unutar predmeta koje nastavnik/ca
predaje i poticati aktivnost u¢enika, njihovo kriti¢ko i argumentirano misljenje;
Osigurati transparentnost, javnost i objektivnost ocjenjivanja, odnosno vrednovanje
ucenickih postignuéa u cilju poticanja njihovog razvoja, postujuéi njihovu
individualnost;

Postovati dignitet svojih kolega i u saradnji s njima raditi u interesu napredovanja
svih u¢enika - ne komentirati rad i postupke svojih kolega s udenicima;

Postovati obrazovne ciljeve i zadace i standarde Centra u interesu razvoja ucenika;
Uzimati u obzir misljenje i ocjene uéenika o svo0joj nastavnoj kompetenciji;

Pri izvodenju nastave i vannastavnih aktivnosti nastavnici trebaju uvazavati djecija
prava. Nije prihvatljivo prisvajati rezultate rada djece (crteZe, pisane sastave) ili
koristiti se njima izvan redovnog programa nastave bez odgovarajuée obavijesti
roditeljima i pristanka djeteta;

Radnici Centra ne smiju traziti darove, poticati darivanje niti pri£nati ikakve darove,
bilo za sebe ili za drugu osobu, zz koje postoji jasna pretpostavka da ¢e posredno ili
neposredno uticati na njihovu objektivnost, ispunjavanje profesionalnih obaveza te
poStovanje profesionalnih duZnosti:

Obaveza je radnika Centra otklanjati svaki pokusaj korupcije;

Nedopustiv je svaki oblik nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje
srodnika neke osobe stavlja u povlasten poloZaj prema drugim osobama;

Svi radnici Centra koji na osnovu svog poloZaja u Centru raspolazu sa povjerljivim
podacima obavezni su $titi tajnost takvih podataka. Odavanje povjerljivih podataka
predstavlja povredu ovog Eti¢kog kodeksa.

Procjena uspjesnosti ostvarivanja profesionalnih obaveza i kompetencija bilo kojega
zaposlenika Centra treba biti objektivna i nepristrana;

Svaki oblik neposredne ili posredne diskriminacije u postupku evaluacije uvjeta
profesionalnog napredovanja te u samom postupku napredovanja smatra se
nedopustivim;

Profesionalne djelatnosti svih radnika u Centru trebaju §to je vise moguce pridonositi

ostvarenju njenih zadataka. U tom smislu se ne odobrava:



- predstavljanje li¢nih stajalista kao sluzbenoga stajalista Centra radi li¢ne koristi,
- koriStenje imenom Centra za privatne djelatnosti,
- nastavnici su obavezni da najkasnije u 8%° sati budu na svojim radnim mjestima
(u¢ionicama, kabinetima.. D,
- zabranjeno je kaSnjenje na &as i raniji odlazak s ¢asa,
- strogo se zabranjuje upotrebam mobiletala za vrijeme Casa kao i koritenje drustvenih
mreza,
- strogo se zabranjuje ometanje nastavnika od strane nastavnika ili drugih radnika
(boravak u u¢ionici nastavnika ili drugih radnika za vrijeme ¢asa)
- radnici su duZni da o sprijeenosti dolaska na posao jave isklju¢ivo na sluzbeni telefon

Centra do 8" sati.

III OBRAZOVANIJE I DJELOVANJE ETICKE KOMISIJE

Sva tijela Centra duzna su brinuti se za postivanje i provodenje Eti¢kog kodeksa. Za razvoj i
primjenu etickih standarda u Centru se osniva Komisija koja donosi misljenje o natelnim
pitanjima kao i o uskladenosti ponaSanja u konkretnim sluéajevima s odredbama Eti¢kog
kodeksa. '

Komisiju imenuje direktor uz saglasnost Nastavnitkog vijeca, na rok od dvije godine.
Komisija ima pet ¢lanova. Sastav Komisije ¢ine direktor, sekretar, psiholog i dva predstavnika
iz reda nastavnika.

Ako se miSljenje trazi u vezi s pitanjem koje se ti¢e ponasanja udenika ili je pitanje od
neposredne vaznosti za udenike, Komisija se pro$iruje za dva ¢lana koji se imenuje iz reda
ucenika. Predsjednika biraju ¢lanovi Komisije.

Kuénim redom i Pravilima Centra su uredena pravila koja nisu uredena ovim Eti¢kim
kodeksom.

Postupak pred Komisijom Centar pokrece se zahtjevom za davanje misljenja o uskladenosti

odredenog djelovanja ili ponasanja s naelima i pravilima Eti¢kog kodeksa.

Postupanje Komisije

Predsjednik eti¢ke komisje Centra saziva sastanak komisije u roku 30 dana od prijema
zahtjeva. Komisija moZe od podnositelja zahtjeva zatraZiti dodatne informacije i pojasnjenja.
Ako se u zahtjevu trazi misljenje o konkretnom sluCaju, komisija moZe zatraZiti podatke i

informacije od zainteresiranih osoba. Ako podnositelj zahtjeva trazi ispitivanje eti¢nosti



ponaSanja odredenog radnika Centra, tom se radniku mora omoguciti da se izjasni o

relevantnim navodima i iznese svoje argumente.

Na sastanku &lanovi Komisije raspravljaju o pitanjima koja su predmet postupka, zauzimaju

stajalidte o sadrzaju miSljenja, te na temelju rasprave sastavljaju pisani nacrt misSljenja.

Komisija Centra svoje misljenje daje iskljucivo na temelju podataka iz zahtjeva, priloga uz

zahtjev i dodatnih razja$njenja i oCitovanja podnositelja zahtjeva i drugih osoba.

Ako se navodi o &injenicama iz zahtjeva i navodi o ¢injenicama iz oditovanja razlikuju, a o

istinitosti spornih tvrdnji ne moZe se zaklju€iti iz materijala koji je podnesen u postupku,

komisija ée tu okolnost navesti u svome miSljenju te se ograni¢iti na davanje misljenja o

konkretnom pitanju.

Na osnovu zahtjeva i drugih primljenih podataka Komisija donosi svoje misljenje i podnosi ga

podnositelju zahtjeva. Pri donoSenju misljenja, nastoji se posti¢i konsenzus ¢lanova Komisije,

ili na osnovu migljenja ve¢ine ¢lanova Komisije.

Misljenje se donosi u pisanom obliku, u roku 30 dana od dana prijema zahtjeva. Ako je

Komisija zatraZila dodatna pojasnjenja i informacije, taj se rok ratuna od njihovog prijema i

tada misljenje mora biti dano najkasnije u roku 60 dana od prijema zahtjeva.

Misljenje Komisije mora sadrZavati sljedece podatke:

1.  Opis zahtjeva i pitanja o kojima je Komisija raspravljala,

2. Navode o pravilima etitkog kodeksa koje je po pitanju zahtjeva Komisija uzela u obzir

3. Misljenje Komisije o tome je li ponaSanje opisano u zahtjevu u skladu s Eti¢kim
kodeksom,

4.  Razloge za misljenje Komisije,

5. Podatak o tome je li misljenje doneseno jednoglasno ili ne.

Ako je u misljenju utvrdeno da odredeno ponasanje nije u skladu s nacelima i pravilima

Eti¢kog kodeksa ono treba dodatno sadrzati i:

1) Ocjenu Komisije o stepenu neuskladenosti i tezini povrede etickih nacela uzrokovane

takvim ponaSanjem

2) Stajaliste Komisije o na¢inima na koje se moglo izbjeéi neuskladenosti ponaSanja s Etickim

kodeksom i o mjerama koje bi mogle doprinijeti tome da do takvih povreda kodeksa ne

dolazi.

Ako migljenje nije dato jednoglasno, ¢lanovi Komisije koji su imali razli¢ito stajaliste od

veéine ovlasteni su svoja izdvojena misljenja priloZiti uz misljenje Komisije. Iznimno, ako

Komisija zaklju¢i da na temelju zahtjeva i drugih primljenih podataka nije moguce donijeti

svoje misljenje, da nije nadlezna za davanje misljenja ili ako iz bilo kojeg drugog razloga ne
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moZe ili ne Zeli donijeti misljenje, predsjednik Komisije o tome duzan Je da u propisanom
roku obavijesti podnositelja zahtjeva te detaljno navesti razloge za ne donos$enje misljenja.
Komisija je duzna svoje misljenje o predmetu postupka dostaviti direktoru.

Eticka komisija na kraju mandata dostavlja direktoru izvjestaj o svom radu.

Ovaj eticki kodeks istiée se na vidnom mjestu u Centru.

Ovaj eticki kodeks objavljuje se na web stranici Centra.

Eti¢ki kodeks mora poznavati svaki radnik i u€enik Centra, Nepridrzavanje odredbj ovog
Kodeksa, predstavlja povredu radnih obaveza i povladi konsekvence kojima se radnik

kaZnjava u skladu sa vaZe¢im propisima.

IVIZVOD IZ PRAVILNIKA O RADU (ODGOVORNOST RADNIKA)

Radnika/radnica ée odgovarati za svaku povredu radne duZnosti koja je nastala na radu i u
vezi sa radom, kada Je povreda rezultat njegove/njene vlastite krivice. Povrede radnih

duZnosti su lakse i teze.

Lakse povrede radnih obaveza sy:
- Zaka3njavanje na posao ili napustanje posla prije isteka radnog vremena bez odobrenja
(do 3 putau mjesecu); g
- Neblagovremeno i nemarno izvrSavanje poslova, neuredno vodenje dokumentacije,
nemaran odnos prema sredstvima za rad;
- Neobavjestavanje direktora Centra o sprijedenosti dolaska na posao u roku od 24 sata
bez opravdanog razloga;
- Odbijanje potrebne saradnje sa drugim zaposlenicima Centra;
- Odbijanje radnih naloga odnosno neblagovremeno izvr§avanje naloga i odluka iako
nisu nastupile §tetne posljedice;
- Prouzrovanje $tete u manjem obimu;
- Neopravdano izostajanje sa posla dva dana uzastopno ili tokom jednog mjeseca.
Teske povrede radnih duznosti su:
- Kontinuirano neispunjavanje utvrdenih obaveza iz ugovora o radu i iz Godi$njeg
programa rada Centra i neizvriavanje obaveza iz nastavnog plana i programa;
- Krajnje nesavjesno, neblagovremeno i nemoralno izvrSavanje poslova;
- Odbijenje izvrenja zakonito naredenih zadataka, ako za to ne postoje opravdani
razlozi;
- Neopravdani nedolazak zaposlenika na posao neprekidno duze od tri dana;

- Neopravdani nedolazak zaposlenika na posao 7 dana sa prekidima u roku 12 mjeseci;



Neopravdano odsustvo sa seminara, kurseva i sl. koji sluze za stru¢no usavrSavanje i
usavrSavanje nastavnika iz predmeta koji predaju;

Zloupotreba koristenja bolovanja;

Izazivanje nereda ili tu¢e u Centru;

Verbalno vrijedanje u€enika i drugih zaposlenika u Centru, te neprimjereno ponaSanje
pred ucenicima, roditeljima ucenika i drugim zaposlenicima;

Grubo krSenje Pravila kuénog reda kao: dolazak u alkoholiziranom stanju ili upotreba
alkohola ili drugog narkoti¢kog sredstva za vrijeme rada;

Diskriminacija drugog zaposlenika ili u¢enika, uznemiravanje i spolno uznemiravanje;
NaruSavanje ugleda Centra neprimjerenim ili nemoralnim ponasanjem;

NaruSavanje ugleda Centra klevetom i sl.;

IzvrSenje krivi¢nog djela na radu i u vezi sa radom;

NanoSenje vece materijalne Stete;

Zloupotreba polozaja ili prekoracenje ovlastenja u poslu;

Necjelishodno i neodgovorno koriStenje sredstava, te nezakonito raspolaganje
sredstvima Centra;

NeizvrSavanje pravosnaznih sudskih odluka donesenih u postupku za zatitiu prava
zaposlenika, od strane direktora Centra; ’

Davanje neta¢nih podataka kojima se uti¢e na donoSenje odluka nadleznih organa ili
time nastaju druge Stetne posljedice;

Povreda propisa o sigurnosti i zastiti na radu i propisa o zastiti od poZara;

Skrivljena ponasanja koja povlace za sobom kaznene posljedice;

Obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti sa interesima Centra ili bez prethodnog
odobrenja direktora Centra;

Povreda sindikalnog povjerenika prilikom obavljanja sindikalne duznosti, te sluzbenog
puta u vezi s tom duznosti;

Sudjelovanje u Strajku koji nije organizovan u skladu sa Zakonom, Kolektivnim
ugovorom ili Pravilima sindikata;

Neobavjestavanje prilikom sklapanja ugovora o radu nadleZznog lica o bolesti
zaposlenika ili drugoj okolnosti koja ga onemoguéuje ili bitno ometa u izvrSenju
obaveza iz ugovora o radu ili koja ugroZava zivot ili zdravlje lica s kojima u izvrSenju

ugovora o radu zaposlenik dolazi u dodir;



- Nedavanje odnosno netatno davanje li€nih podataka ovlaStenim osobama, a koji su
potrebni radi ostvarivanja prava i obaveza iz radnog odnosa, odnosno u vezi sa radnim
odnosom;

- Druge povrede radnih obaveza koje su po svojoj teZini takve da ne bi bilo osnovano
odekivati nastavak radnog odnosa odnosno koje su proizvele Stetne posljedice po

Centar i njegove zaposlenike;

V. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Komisija ¢e biti imenovana u roku 60 dana od dana stupanja na snagu Eti¢kog kodeksa. Ovaj
Ovaj Kodeks stupa na snagu danom usvajanja od strane Nastavni¢kog vije¢a, i bi¢e objavljen

na oglasnoj plo¢i.

Broj: 01- 273-1/16
Sarajevo, 11.03.2016. godine




